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CONSULAT GENERAL DU LIBAN
S0 Chemin de lee Chie Ste-Catbering
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Consulat Général du Liban

From: Tim Hortons <recrutemem.tim,sthyécinthe@gmaii,com>
Sent: February-3:14 19-18 PM

To: consuliban@belinet.ca

Subject: Re: Recrutement de travailleurs étrangers temporaires
Attachments: Offre d'emploi - Serveur au comptoir global.pdf

Follow Up Flag Follow up

Flag Status: Flagged

Bonjour madame Nohra,

Nous possédons six restaurants de la chaine Tim Hortons situés dans la région de Saint-Hyacinthe en
Montérégie. ‘

Nous aimerions recruter 5 serveurs/serveuses au comptoir par restaurant (total 30 employés).

Vous trouverezen pi¢ce jointe l'offre d’emploi incluant tous les détails dont le salaire,

Nous travailtons en collaboration avec la firme montréalaise Gomberg et Dalfen

(http://gombergdalfen.ca) spécialisée en droit de I'immigration et recrutement international. Nous avons déja
accueillis des travailleurs philippins et me icains,

Cette fois-ci 1os besoins se situent au niveau du service au comptoir alors nous recherchons des candidats
francophones. La plupart des employés au comptoir sont des femmes et nous aimerions poursuivre cette
tendance et recruter des travailleuses de sexe féminin. ‘ v

Nous avons débuté nos affichages ciblés afin de présenter une demande d'Evaluation d'Impact sur le Marché du
Travail (EIMT) au printemps (avril). Notre taux de chémage est bien inférieur & 6%. Ainsi, nous aimerions
débuter nos recherches de candidats ou candidates intéressées 4 venir travailler avec nous pour 12 mois. Nous
sommes en mesure de les accompagner dans l'obtention de leur permis de travail (je suis allée personnellement
au Mexique chercher nos derniers travailleurs mexicains et je les ai accompagné aux bureaux de I'immigration a
Montréal afin d'obtenir leur permis de travail le jour-méme).

Je suis également présente afin de les installer dans leur nouveau logement, de les accompagner aux bureaux de
services Canada pour leur NAS, 2 la banque pour I'ouverture de leur compte et aux bureaux de laRAMQ
Montréal pour la carte d'assurance-maladie. De plus, nous possédons un petit autobus et trois chauffeurs et
sommes en mesure d'offrir le transport vers le travail gratuitement, chaque jour.

Notre besoin se situe au niveau d'un point de contact & I'étranger. Nous aimerions savoir si une agence présente
au Liban pourrait faire le pont entre nos offres d'emploi et les candidates, faire les vérifications d'usage
(absence d'empéchement criminel), nous aider dans la planification des entrevues via Skype, etc. J'ai cherché
amplement mais je n'ai pas réussi & trouver. La plupart des firmes se spécialisent dans le recrutement de

travailleurs spécialisés et non & bas salaire.

Si vous avez besoin d'autres renseignements n'hésitez pas & communiquer avec moi.
En vous remerciant d'avance pour vos conseils,

Geneviéve Brault-Faust
Responsable du recrutement, restaurants Tim Hortons
Saint-Hyacinthe - Saint-Liboire - Sainte-Héléne-de-Bagot

450 252-CAFE (2233)




£NMIPLOYEUR ; Restaurant Tim Hortons

ADRESSE (LIEU DE TRAVAIL) : 6 restaurants situés a Saint-Hyacinthe, Saint-Liboire et Sainte-Héléne-de-
Bagot

TITRE DU POSTE : Serveur au comptoir / Serveuse au comptoir

LANGUE DE TRAVAIL ! Francgais

CORDITIONS D'EMPLO! : Poste permanent & temps complet (40 heures par semaine et plus)
DISPONIBILITE REQUISE » 7 jours sur 7 et sur les 3 quarts de travail {jour, soir et nuit)

EONCTIONS LIEES AU POSTE
»  Prendre les commandes des clients;
+  Servir fes clients avec courtoisie et amabilité tout en respectant les normes de qualits, fralcheur,
propreté et efficacité de Tim Hortons;
s Effectuer toutes les transactions avec 13 caisse;
s Veiller 3 conserver son espace de travall toujours propre.

COMPETENCES REQUISES :
» Posséder de I'expérience dans le domaine de la restauration {atout);

o Etre passionné{e) par le service aux invités;
» Etre capable de rester debout pendant de longues périodes;
s Etre rapide d'exécution tout en offrant une prestation de qualité {travail sous pression);

o Etre motivé(e) et fiable.

SALAIRE OFFERT: 12,005 de I"heure + prime de nuit de 0,253 de I'heure. Temps supplémentaire rémunéré
% tauxet demi aprés 40 heures travaillées par semaine.

AVANTAGES SOCIAUX
+ Régime d’assurance-médicaments;

» REER collectifs.

AUTRESAVANTAGES :
Formation compléte;

*
* Rabais aux employés sur les produits et café gratuit;
» Prograrmmes de motivation et de reconnaissance;
o Programme de bourses d’études Equipe Tim Hortons;
» Possibilités d’avancement;
¢ Participation communautaire;
POUR POSTULER
Courriel: recoute mail.

Téléphone : 450 252-CAFE {2233)
Télécopieur: 450 250-3505
Bureaux administratifs : 3455 boulevard Laframboise; Saint-Hyacinthe {QC) 125 428
ite intemet de Uentreprise : www.travaillercheztim.com :




